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BÁO CÁO QMS ISO 9001:2015 THÁNG 12/2018 
Thực hiện theo lịch họp giao ban đăng trên Hệ thống quản lý hành chính điện tử (egov.lttc.edu.vn.) về việc Nhà trường tổ chức họp định kỳ. 
Nay Trung tâm điều hành và quản lý dữ liệu xin báo cáo các nội dung về:
- Đánh giá việc áp dụng hệ thống Quản lý chất lượng tại trung tâm: đang xây dựng hệ thống quản lý chất lượng tại Trung tâm theo tiêu chuẩn ISO 9001:2015.
- Đánh giá việc thực hiện mục tiêu chất lượng: phối hợp với các đơn vị liên quan thực hiện mục tiêu chất lượng của Trường và đang xây dựng mục tiêu chất lượng của Trung tâm.
- Thông tin phản hồi của các bên liên quan: đã thực hiện gửi tin nhắn điện tử cho phụ huynh của học sinh trung cấp khối 9+ về tình hình vắng học của học sinh và phối hợp với phòng Công tác chính trị - Học sinh, Sinh viên khắc phục các số điện thoại sai trên hệ thống.
- Kết quả đánh giá chất lượng nội bộ và hành động khắc phục:  kết quả đánh giá chất lượng nội bộ tốt.
- Các yêu cầu về nguồn lực và khuyến nghị để duy trì cải tiến hệ thống: không có.
- Các thay đổi ảnh hưởng đến Hệ thống: Thực hiện chuyển hệ thống mạng qua hệ thống mạng mới và tiến hành lắp đặt Camera, hệ thống Wifi toàn trường.
- Các vấn đề khác: 
+ Đưa vào sử dụng Server Backup dữ liệu của Trường .
+ Khắc phục các AOC liên quan đến Trung tâm Điều hành và Quản lý Dữ liệu: là thực hiện lập thư mục ISO trên trang Web của trường.
NỘI DUNG BÁO CÁO:
+ Phối hợp với phòng Quản trị - Dịch vụ Duy trì sự ổn định của hệ thống mạng và hệ thống phần mềm của nhà trường.
+ Thực hiện đăng tin bài trên Website nhà trường.

+ Thực hiện đăng các tin bài hướng dẫn học sinh, sinh viên trên các Fanpage, Facebook của Trường.

+ Đưa vào hoạt động hệ thống Camera và Wifi toàn trường.

+ Thực hiện nâng cấp hệ thống mạng nội bộ phòng máy chủ và các trạm trung chuyển từ 100mbs lên đường truyền 01Gbs. 

+ Phối hợp với các đơn vị ghi nhận và xử lý những trường hợp vi phạm theo ghi nhận của hệ thống camera nhà trường. 

+ Phối hợp với các đơn vị liên quan thực hiện gửi tin nhắn cho phụ huynh của học sinh khối Trung cấp 9+ và khắc phục các số chưa gửi được trên hệ thống tin nhắn.
+ Thực hiện kế hoạch nâng cấp đường mạng nội đến các Phòng , Khoa và trung tâm lên 01Gbs.

+ Đưa vào vận hành Server sao lưu backup dữ liệu của phòng máy chủ.

+ Phối hợp với các đơn vị liên quan tổ chức Hội nghị khoa học Quốc tế ICSS 2018 tại Trường./.
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